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Einleitung

Dieses Handbuch systematisiert Methoden, die in Prozessen politischer Bildung mit migrantischen
Personen in Berlin entwickelt wurden. Es geht weder von einem abgeschlossenen theoretischen
Programm aus noch soll es eine starre Abfolge anbieten, die in allen Kontexten auf dieselbe Weise
reproduziert werden muss. Ausgangspunkt sind Praktiken, Fragen, Ubungen und Lernerfahrungen, die
in Kursen, Workshops und kollektiven Raumen erprobt wurden.

Die hier versammelten Aktivititen behandeln Fragen, die das Leben migrantischer Communities auf
unterschiedliche Weise pragen: personliche Migrationsgeschichten, Identitit und Zugehorigkeit;
Rassismus und Diskriminierung; Wohnen und das Recht auf Stadt; Arbeit, Care und Prekarisierung;
globale Ungleichheiten; politische Teilhabe sowie die Mdoglichkeiten, andere Formen des
Zusammenlebens zu imaginieren und aufzubauen.

Der methodische Ansatz verbindet Popular Education, Theater der Unterdriickten, situiertes
Sprachenlernen, kollektive Arbeit und Riume gegenseitiger Unterstiitzung. Diese Dimensionen
werden nicht als voneinander getrennte Bereiche verstanden. Eine Diskussion {iber Wohnen kann
zugleich ein Raum sein, um Erfahrungen auszutauschen, 6konomische Verhéltnisse zu analysieren,
sprachliche Mittel zum Argumentieren zu iiben und Initiativen kennenzulernen, die versuchen, diese
Bedingungen zu veridndern.

Deshalb stehen die Methoden im Zentrum dieses Handbuchs. Die Teilnehmenden erzdhlen ihre
eigenen Geschichten, bauen mit ihren Korpern Bilder, analysieren Karten, Texte und Videos,
tibernehmen Rollen, diskutieren politische Positionen, erproben Reaktionen auf rassistische
Situationen, imaginieren mogliche Zukiinfte und verwandeln gemeinsame Anliegen in eigene
Projekte.

Ziel der Systematisierung ist es, diese Werkzeuge zugidnglich und ibertragbar zu machen. Das
Handbuch richtet sich an Bildungsarbeiter*innen, Moderator*innen, migrantische Organisationen,
Kollektive und andere Initiativen, die die Aktivititen an ihre eigenen Gruppen anpassen mochten. Es
geht nicht darum, eine Erfahrung exakt zu kopieren, sondern ihre paddagogische Logik zu verstehen
und sie entsprechend den Bediirfnissen, Kenntnissen, Sprachen und Bedingungen des jeweiligen
Kontexts zu verdndern.

Ein zusitzlicher Schwerpunkt zieht sich durch viele dieser Erfahrungen: gemeinsam lernen, sich in
der Biirokratie zu orientieren. Fiir migrantische Personen kdnnen ein Schreiben einer Behdrde, ein



Formular, ein Verwaltungstermin oder die Suche nach der richtigen Beratungsstelle zu konkreten
Barrieren bei der Wahrnehmung von Rechten werden. Deshalb enthélt das Handbuch auch Ridume
gegenseitiger Unterstlitzung und kollektiver Beratung, in denen die Gruppe Wissen teilt, Institutionen
identifiziert, Verwaltungssprache in verstindliche Fragen iibersetzt und Strategien fiir die néchsten
Schritte entwickelt. Kommunikation bedeutet hier nicht nur Offentlichkeitsarbeit, sondern auch die
Fahigkeit zu verstehen, nachzufragen, zu antworten, zu dokumentieren und sich Gehor zu
verschaffen.

Wie dieses Handbuch zu lesen ist

Die Methoden konnen einzeln eingesetzt oder zu langeren Prozessen kombiniert werden. Im Verlauf
des Handbuchs schlagen wir einen mdglichen Weg vor, der von der personlichen Erfahrung zum
strukturellen Verstindnis und von dort zu Positionierung, Vorstellungskraft und kollektivem Handeln
fiihrt. Dieser Weg ldsst sich so zusammenfassen:

ERFAHRUNG — AUSDRUCK  — ANALYSE — POSITIONIERUNG —
VORSTELLUNGSKRAFT — HANDLUNG

Nicht alle Aktivitditen miissen alle diese Phasen durchlaufen. Einige dienen dazu, ein Thema zu
erdffnen; andere dazu, es zu vertiefen, Formen der Intervention zu iiben oder gemeinsam etwas zu
produzieren. Sprachliche Werkzeuge, Wortschatzmaterialien und Vorbereitungsblitter fiir Debatten
funktionieren querschnittlich und konnen dort eingesetzt werden, wo die Gruppe sie bendtigt.

1. Unsere piadagogische Perspektive

1.1. Popular Education: von der Realitiit ausgehen, die wir leben

Unsere Praxis steht in der Tradition der Popular Education. In Anlehnung an Paulo Freire verstehen
wir Bildung als kollektiven Prozess einer kritischen Lesart der Realitdt und nicht als einseitige
Wissensiibertragung von einer wissenden an eine nicht wissende Person. Menschen kommen mit
eigenen Erfahrungen, Kenntnissen, Strategien und Fragen in einen Bildungsraum. Die padagogische
Aufgabe besteht darin, dieses Wissen miteinander in Beziehung zu setzen, es mit neuen
Informationen zu konfrontieren und Bedingungen fiir die gemeinsame Produktion von Wissen zu
schaffen.

Deshalb beginnen viele Methoden mit offenen Fragen: Warum migrieren wir? Welche
Schwierigkeiten erleben wir beim Leben in Berlin? Was passiert, wenn wir eine Wohnung suchen?
Wer leistet Care-Arbeit? Was tun wir, wenn wir einen rassistischen Kommentar horen? Welche
Bedingungen wiirden wir gerne verdndern? Die Antworten dienen nicht nur als Einfiihrung in den
Inhalt: Sie sind selbst Teil des Inhalts.

Von der Erfahrung auszugehen bedeutet nicht, ausschlieBlich bei ihr zu bleiben. Die pddagogische
Bewegung versucht, scheinbar individuelle Situationen mit breiteren sozialen, politischen und
okonomischen Strukturen zu verbinden. So kann etwas, das zunédchst als personliches Problem
erscheint, zu einer kollektiven Frage werden.



1.2. Von der individuellen Erfahrung zum kollektiven Verstindnis

Die Methode zu Migrationsgeschichten und Standbildern zeigt diese Bewegung besonders deutlich.
Die Teilnehmenden tauschen sich zunéchst in Kleingruppen dariiber aus, warum sie migriert sind, wie
migrantische Communities aus ihren Herkunftslindern aussehen und welche Beziehungen sie
zwischen diesen Geschichten und lokalen wie globalen politischen und 6konomischen Bedingungen
erkennen. AnschlieBend suchen sie nach Elementen, die ihre Erfahrungen verbinden, und {ibersetzen
sie in ein kollektives Korperbild.

Das Bild ermoglicht es, bei dem innezuhalten, was im Gespriach sichtbar wurde: Néhe, Distanz,
Machtverhiltnisse, Gemeinsamkeiten und Unterschiede. Wenn die Standbilder im Plenum présentiert
werden, gehort die Erfahrung nicht mehr nur einer einzelnen Person, sondern wird zum Material
kollektiver Reflexion.

Dieser Weg lésst sich als Erfahrung — Austausch — Darstellung — Reflexion formulieren. Ziel ist
nicht, Migrationsgeschichten zu vereinheitlichen, sondern Verbindungen zu erkennen, ohne
Unterschiede auszuldschen.

1.3. Korper und Theater als Formen des Wissens

Nicht jedes Wissen muss durch verbale Erkldrung entstehen. Korperarbeit, Bildertheater, Rollenspiele
und Werkzeuge des Theaters der Unterdriickten machen Beziehungen sichtbar, die sich manchmal nur
schwer benennen lassen.

Diese Perspektive fiihrt eine frithere piddagogische Praxis von Bildung von Unten fort, in der
Situationen rund um Migration, Arbeit, Wohnen und Institutionen in Bilder und Szenen iibersetzt
wurden. Der Prozess konnte von Ubungen zur kdrperlichen Entmechanisierung iiber Bildertheater bis
hin zu Szenen filihren, die im Forumtheater fiir Interventionen gedffnet wurden.

In diesem Handbuch steht Theater nicht notwendigerweise im Zentrum aller Aktivitdten, behalt aber
eine grundlegende Funktion: Es ermdglicht der Gruppe, eine Situation zu beobachten, die Perspektive
zu wechseln und Handlungsmdglichkeiten zu erproben. Der Korper illustriert nicht blof eine Idee, die
wir bereits kennen; er kann uns auch dabei helfen, Beziehungen zu entdecken, die wir noch nicht
formuliert hatten.

1.4. Sprache, politische Bildung und Teilhabe

Fiir viele migrantische Personen bedeutet Teilhabe in Deutschland, dies in einer Sprache zu tun, die
nicht die eigene ist. Deshalb wird das Sprachenlernen in die politischen und sozialen Situationen
integriert, an denen gearbeitet wird.

Deutschsprachige Werkzeuge werden eingefiihrt, wenn ein konkreter kommunikativer Bedarf besteht:
eine Meinung &uflern, sie begriinden, nachfragen, widersprechen, eine Aussage hinterfragen, ein
Gegenargument formulieren, einen Vorschlag machen oder eine Einigung suchen. Formulierungen
wie ,,Ich bin der Meinung, dass...*, ,,Ich stimme dir zu, aber...“, , Kannst du das belegen?* oder ,,Ich
schlage vor...* erhalten Bedeutung, weil sie ermoglichen, in eine reale Diskussion einzugreifen.

Sprache ist damit nicht mehr nur Lerngegenstand. Sie wird zu einem Werkzeug, um teilzunehmen,
eine Position zu vertreten, Fragen zu stellen und gemeinsam mit anderen Vorschldge zu entwickeln.



1.5. Gegenseitige Unterstiitzung und kollektives Wissen

Community- und gegenseitige Unterstiitzungsrdume sind zugleich Lernrdume. Der Austausch von
Erfahrungen mit Institutionen, Wohnen, Arbeit, Diskriminierung oder Alltagsstrategien ermoglicht,
dass Wissen, das innerhalb der Gruppe verstreut vorhanden war, zirkuliert.

Dadurch veréndert sich das paddagogische Verhiltnis. Die moderierende Person muss nicht alle
Antworten besitzen. Sie kann vorhandenes Wissen in der Gruppe anerkennen, miteinander verbinden
und Situationen schaffen, in denen die Teilnehmenden voneinander lernen.

Vertrauensaufbau ist besonders wichtig, wenn Aktivititen mit Migrationserfahrungen,
Diskriminierung oder vulnerablen Situationen arbeiten. Niemand sollte sich verpflichtet fiihlen, eine
personliche Erfahrung zu teilen. Wenn es angemessener ist, konnen die Methoden mit Beispielen,
Figuren, externen Materialien oder fiktiven Situationen durchgefiihrt werden.

1.6. Kommunikation, Biirokratie und kollektive Beratung

Ein wichtiger Teil gesellschaftlicher Teilhabe hdngt davon ab, sich in komplexen
Verwaltungsstrukturen orientieren zu konnen. Fiir viele migrantische Personen entstehen Barrieren
nicht nur durch fehlende Informationen, sondern auch durch die Art, wie diese Informationen
geschrieben, verteilt und organisiert sind: schwer verstindliche Briefe, Fristen, Formulare, unklare
institutionelle Zustiandigkeiten oder die Notwendigkeit, dieselbe Situation gegeniiber verschiedenen
Stellen immer wieder zu erkléren.

Demgegeniiber schlagen wir vor, Biirokratie als ein Problem zu bearbeiten, das kollektiv gelesen
werden kann. Kollektive Beratung verbindet Wissensaustausch, Begleitung und die Stirkung der
Handlungsfdhigkeit. Personen bringen konkrete Fragen oder Situationen mit; die Gruppe
unterscheidet Fakten, offene Fragen und nichste Schritte; Erfahrungen mit Institutionen und
Beratungsstellen werden geteilt; und es werden Strategien entwickelt, die die Teilnehmenden selbst
umsetzen konnen. Ziel ist nicht, spezialisierte Rechtsberatung zu ersetzen, wenn sie notwendig ist,
sondern mehr Sicherheit darin zu gewinnen, eine Situation zu verstehen, Fragen zu formulieren und
passende Unterstiitzung zu suchen.

Die Arbeit von Bildung von Unten zur kollektiven Beratung formuliert dieses Ziel ausdriicklich als
Erweiterung  individueller und kollektiver = Handlungsspielriume gegeniiber = Behdrden,
gesellschaftlicher Teilhabe und Selbstorganisation. Sie sieht auerdem vor, Erfahrungen anonym zu
dokumentieren und thematisch zu ordnen, um wiederkehrende strukturelle Barrieren zu erkennen,
anstatt jede Schwierigkeit ausschlielich als Einzelfall zu interpretieren.

Diese Perspektive kniipft direkt an Popular Education an: Eine Erfahrung mit einer Institution kann
Wissen enthalten, das fiir andere Menschen niitzlich ist. Wenn mehrere Erfahrungen
zusammengetragen werden, kann die Gruppe Muster erkennen, fehlende Informationen bestimmen
und strukturelle Hindernisse identifizieren. Gegenseitige Unterstiitzung wird so zu einer Form der
Wissensproduktion und nicht nur zu zwischenmenschlicher Hilfe.

Kommunikationsworkshops ergéinzen diesen Prozess. Kommunizieren bedeutet, eine Situation klar
formulieren, eine konkrete Frage stellen, einen Anruf oder Termin vorbereiten, eine E-Mail schreiben,



erkldren, welche Antwort man erhalten hat, und niitzliche Informationen an andere weitergeben zu
konnen. Auf kollektiver Ebene bedeutet es auch, Lernerfahrungen der Gruppe in verstindliche
Materialien, Offentliche Botschaften oder digitale Inhalte zu iibersetzen. Kommunikation und
kollektive Beratung sind damit Teil derselben Fihigkeit: eine Situation zu verstehen und Wege zu
finden, in sie einzugreifen.

1.7. Von der Reflexion zum Handeln

Kritische Reflexion ist nicht notwendigerweise das Ende eines Bildungsprozesses. Mehrere Methoden
des Handbuchs 6ffnen die Frage danach, was Menschen kollektiv produzieren, kommunizieren oder
verdndern konnen.

Die Projektwerkstatt ermoglicht es den Gruppen beispielsweise, wichtige Themen aus dem bisherigen
Prozess aufzugreifen, zu entscheiden, was sie vertiefen mochten, ihr Zielpublikum zu bestimmen und
ein Format zu wéhlen: Podcast, Video, Fanzine, Theater, Lied, Gedicht oder eine andere
Produktionsform. Eine weitere Aktivitit vertieft diese Logik mit der Frage, welches
gesellschaftspolitische Umfeld ein Projekt beeinflussen mochte und wie dies geschehen konnte.

Die von uns vorgeschlagene Bewegung besteht nicht darin, jede Diskussion automatisch in eine
Kampagne oder Aktion zu iiberfiihren. Es geht darum, die Mdglichkeit zu erdffnen, dass Lernen
Organisations-, Kommunikations- und Interventionsfahigkeit hervorbringt.

2. Methoden, die den Lernweg strukturieren

2.1. Migrationsgeschichten und Standbilder

Diese Aktivitdt setzt unmittelbar bei den Biografien der Teilnehmenden an. Etwa 30 Minuten lang
sprechen Kleingruppen iiber ihre Migrationsgeschichten: warum sie nach Deutschland gekommen
sind, wie die Communities aus ihren Landern aussehen, welche Griinde diese Migrationen erkléren
und wie sie mit lokalen und globalen politischen und 6konomischen Situationen zusammenhéngen.

Anschlieflend erstellt jede Gruppe ein Standbild, das eines der Themen darstellt, das im Austausch
besonders stark hervorgetreten ist. Im Plenum werden die Bilder prédsentiert und Herkunftslénder,
Migrationsgriinde, Gemeinsamkeiten, Unterschiede und gemeinsame Themen besprochen.

Die Stirke der Methode liegt darin, keine individuelle Prisentation jeder Biografie zu verlangen.
Zunichst entsteht im Gesprich eine geteilte Erfahrung; anschlieBend entscheidet die Gruppe
gemeinsam, was sie darstellen mochte. Das Standbild ermdglicht auBerdem die Arbeit mit
unterschiedlichen Sprachniveaus.

2.2. ,,Warum migrieren wir?“: Expert*innengruppen mit dem Atlas der Migration

Die Aktivitdt nutzt zwolf Thesen iiber Migration als Impulse. Jede Person erhédlt eine These; in
Kleingruppen werden Assoziationen, Beispiele, Herausforderungen und Widerspriiche diskutiert.
Danach werden die Gruppen neu zusammengesetzt, sodass jedes Mitglied das zuvor Besprochene
weitergeben kann.



Das Verfahren macht die Teilnehmenden zu Wissenstrager*innen: Jede Person trigt Verantwortung
dafiir, etwas aus der ersten in die zweite Gruppe mitzunehmen. In einer Schlussphase werden Themen
zur Vertiefung ausgewdhlt. Gefragt wird, welchen Bildern oder Vorurteilen die analysierten
Informationen widersprechen und wie diese Phinomene mit globalen Ungleichheiten und (Neo-
)Kolonialismus zusammenhéngen.

Die Methode kann auf andere kurze Materialien iibertragen werden: Statistiken, Aussagen,
Textfragmente, Bilder oder Zitate.

2.3. Migration, Identitit und Zugehorigkeit anhand eines Videos

Ausgehend vom Video ,,Aline Abboud: Germania“ arbeitet die Gruppe an der Spannung zwischen
Migration und Identitét. Nach der Kldrung von Wortschatz und Verstindnisfragen wird diskutiert,
welche Beziehung die Protagonistin zum Libanon hat, wie viele Zugehdrigkeiten oder Identitdten in
ihrer Geschichte erkennbar sind und welche Gemeinsamkeiten die Teilnehmenden mit ihren eigenen
Biografien finden.

Das Video fungiert hier als dritte Stimme. Es ermdglicht eine Anndherung an personliche
Erfahrungen, ohne dass die Gruppe sofort mit der Offenlegung eigener Biografien beginnen muss.
Von einer externen Geschichte aus konnen nach und nach Verbindungen zu eigenen Erfahrungen
geoffnet werden.

2.4. Care, Geschlecht, Migration und Prekarisierung

Die Arbeit beginnt mit zwei Fragen: Was verstehen wir unter Prekarisierung und Care-Arbeit? Wie
hingen Care und Geschlecht zusammen? Danach wird gemeinsam ein kurzer Text gelesen und
Verstidndnisfragen werden bearbeitet.

Ein interessantes Merkmal dieser Methode ist, dass der Abschluss das Thema nicht auflésen soll. Die
Teilnehmenden formulieren Fragen, mit denen in spéteren Sitzungen weitergearbeitet werden kann.
Die Methode kann mit Karten zu globalen Care-Ketten kombiniert werden, um zu untersuchen, wie
Care-Arbeit verschiedene Lénder verbindet und wie Geschlecht, Migration und Prekaritét miteinander
zusammenhéngen.

Einen Text zu lesen bedeutet damit nicht nur, ihn sprachlich zu verstehen, sondern ihn zu nutzen, um
neue kollektive Fragen zu erzeugen.

2.5. Fishbowl: Nutzung und Wiederaneignung urbaner Riume

Eine fiktive Nachbarschaftsversammlung muss entscheiden, was mit einer leerstehenden Fléche
geschehen soll. Vier Gruppen bereiten unterschiedliche soziale Positionen vor: eine Person, die seit
Langem im Viertel lebt; eine neu zugezogene arbeitslose deutsche Studentin; eine migrantische
Person ohne Anmeldung auf Arbeitssuche; und eine Familie mit gutem Einkommen.

Wihrend des Fishbowls vertritt jeweils eine Person voriibergehend ihre Gruppe und kann von einer
anderen abgeldst werden. Die Diskussion beginnt mit einem Eingangsstatement jeder Position und
wird mit Fragen und Argumenten fortgesetzt.



Die Auswertung ist ebenso wichtig wie die Debatte: Wie war es, diese Position zu vertreten? Welche
Argumente waren schwierig? Was denken wir, nachdem wir die Rolle verlassen haben? Was ist uns
in der Stadt wichtig? Die Methode hilft, zwischen dem Verstehen einer Position und ihrer
Zustimmung zu unterscheiden.

2.6. ,Lass reden!*“: Reaktionen auf Rassismus erproben

In Paaren entwickeln die Teilnehmenden Argumente und mogliche Reaktionen auf rassistische
AuBerungen. AnschlieBend gehen sie in Kleingruppen und erhalten Rollen, um zwei oder drei kurze
Szenen zu entwickeln, in denen sie die vorbereiteten Antworten und Strategien einsetzen.

Die dritte Phase ist eine kollektive Reflexion: Wie reagieren wir tatsdchlich in solchen Situationen?
Welche Strategien sollten wir beriicksichtigen? Wie entwickelte sich das Gesprach? Hitte es anders
verlaufen kdnnen?

Ergdnzende Materialien enthalten Wortschatz zu Diskriminierung, Ausgrenzung sowie Alltags-,
institutionellem und strukturellem Rassismus und Gesprichsstrategien: Aussagen hinterfragen,
Mythen entkréiften, um Kldrung bitten, die Perspektive wechseln, Solidaritdt zeigen, Hilfe holen oder
auf die Folgen einer Aussage hinweisen.

Ziel ist nicht, eine ,perfekte Antwort“ zu lehren, sondern das Repertoire verfiigbarer
Handlungsmoglichkeiten in einer konkreten Situation zu erweitern.

2.7. Zukunftsforschung: Wie wiire ein Leben ohne Pass?
Zukunftsforschung fiihrt eine Dimension ein, die in politischer Bildung héufig fehlt: Institutionen und
Beziehungen zu imaginieren, die noch nicht existieren.

Ausgangspunkt ist die Frage: Wie wire ein Leben ohne Pass? In Gruppen wird ein Plakat erstellt, auf
dem mogliche Folgen untersucht werden. Was wiirde mit Reisen geschehen? Was wiirde mit
Nationalstaaten passieren? Gébe es weiterhin Flaggen? Welche anderen Institutionen wiirden sich
verdndern?

AnschlieBend werden die Szenarien im Plenum prisentiert und diskutiert. Die Ubung macht sichtbar,
wie stark das System der Nationalstaaten den Alltag prigt, und ermdglicht zugleich das Uben des
Konjunktiv II und von Konditionalsidtzen mit ,,wenn®.

Es geht nicht darum, die Zukunft vorherzusagen. Trainiert wird die Féahigkeit, sich vorzustellen, dass
auch das, was heute selbstverstandlich erscheint, anders organisiert werden konnte.

2.8. Ein lokaler Volksentscheid aus transnationalen Perspektiven

Die Aktivitdt zum Volksentscheid Berlin 2030 klimaneutral fiihrt ein konkretes Instrument direkter
Demokratie ein. Zundchst wird ein Video zum Ergebnis angesehen, anschlieBend ein Text iiber den
Kontext davor und danach gelesen und schlieflich {iber die Folgen diskutiert.

Die Ubung erginzt eine fiir migrantische Gruppen besonders relevante Frage: Wie werden diese
Themen in den Léndern diskutiert, aus denen wir kommen, und welche Beziehungen bestehen
zwischen Klimaaktivismus in Berlin und Situationen an anderen Orten?



So wird vermieden, politische Bildung als einseitiges Lernen dariiber zu prisentieren, ,,wie
Deutschland funktioniert®. Die Teilnehmenden konnen Kontexte vergleichen, Kategorien hinterfragen
und politisches Wissen aus anderen Rdumen einbringen.

2.9. Projektwerkstatt: ein Thema in eine kollektive Produktion verwandeln
Die Projektwerkstatt bildet den Ubergang von einem durch Moderator*innen angeleiteten Prozess zu
einem Prozess, der zunehmend von den Teilnehmenden selbst gesteuert wird.

Die Gruppen greifen Kursinhalte auf, die fiir ihr Thema relevant sind, fassen sie schriftlich und
miindlich zusammen und entscheiden, welchen Aspekt sie vertiefen mdchten. AnschlieBend lernen sie
verschiedene mdgliche Formate kennen: Podcast, Video, Fanzine, Theaterstiick, Lied oder Poesie.

Jedes Projekt muss sein Publikum, seine Botschaft und die Beziehung zwischen personlicher
Erfahrung und kollektiver Dimension definieren. SchlieBlich beantworten die Gruppen: Welche Frage
wollen wir bearbeiten? Welches Format hilft uns dabei? Wen wollen wir erreichen?

In einer spiteren Phase wird die politische Dimension vertieft: Welches gesellschaftspolitische
Umfeld soll beeinflusst werden, warum und auf welche Weise konnte das Projekt dies tun? Bildung
miindet hier in kulturelle Produktion, Kommunikation und potenzielle gesellschaftliche Intervention.

2.10. Die niachsten Schritte planen
Ein einfaches Werkzeug hilft, eine allgemeine Idee anhand von drei Fragen in umsetzbare Aufgaben
zu libersetzen: Was mochte ich tun? Was brauche ich dafiir? Bis wann muss es fertig sein?

Die scheinbare Einfachheit der Tabelle ist pddagogisch niitzlich. Sie zwingt dazu, ein Ziel in Schritte
zu zerlegen, Ressourcen — Zeit, Informationen, Gesprache, Materialien — zu identifizieren und sie mit
einem Zeitplan zu verbinden.

Sie kann am Ende der Projektwerkstatt eingesetzt werden, aber auch fiir kleine Aktionen, kollektive
Recherchen oder personliche Projekte. Planung ist damit keine externe Verwaltungsaufgabe mehr,
sondern Teil des Lernens.

2.11. Kollektive Beratung: ein biirokratisches Problem in nichste Schritte iibersetzen

Diese Methode beginnt mit einer konkreten Verwaltungssituation, die eine Person aus der Gruppe
einbringt: ein unverstindlicher Brief, eine Antwort einer Behorde, ein Formular, ein ausstehender
Termin oder die Frage, welche Institution zusténdig ist. Die Situation wird bearbeitet, ohne die Person
zum Analyseobjekt zu machen und ohne unnétige personenbezogene Daten zu teilen.

Ein mogliches Verfahren teilt die Situation in vier Spalten: Was wissen wir? Was verstehen wir noch
nicht? Was miissen wir herausfinden? Was konnte der nichste Schritt sein? Die Gruppe bringt
Erfahrungen und Informationen ein, unterscheidet jedoch klar zwischen bestitigtem Wissen,
personlichen Erfahrungen und Vermutungen. Erfordert das Problem rechtliche oder spezialisierte
Beratung, kann eine konkrete Aufgabe darin bestehen, die passende Stelle zu identifizieren und
Fragen fiir die Beratung vorzubereiten.



Das padagogische Ziel besteht darin, dass die Person nicht nur mit einer Antwort geht, sondern mit
groBerer Handlungsfahigkeit: zu wissen, welches Dokument bendtigt wird, welche Frage zu stellen
ist, welche Frist beachtet werden muss, welche Institution zu kontaktieren ist oder wie der Prozess
dokumentiert werden kann. Der von Bildung von Unten verwendete Ansatz kollektiver Beratung zielt
genau darauf, Handlungssicherheit gegeniiber Behorden und anderen Rdumen der Teilhabe zu
starken.

Zum Abschluss kann gefragt werden: Was haben wir aus diesem Fall gelernt, das fiir andere niitzlich
sein konnte? So kann eine individuelle Schwierigkeit kollektives Wissen hervorbringen, ohne die
Privatsphére der betroffenen Person aus dem Blick zu verlieren.

2.12. Kollektive Karte von Biirokratie und Unterstiitzungsnetzwerken

Viele biirokratische Schwierigkeiten verschirfen sich, weil wir nicht wissen, welche Institution wofiir
zustindig ist, wo verldssliche Informationen zu finden sind oder wann es sinnvoll ist, eine
spezialisierte Organisation aufzusuchen. Diese Methode erstellt aus dem vorhandenen Gruppenwissen
eine kollektive Ressourcenkarte.

Auf einem groBen Papier werden Themen wie Wohnen und Anmeldung, Arbeit, Sozialleistungen,
Aufenthalt, Bildung, Gesundheit oder Diskriminierung platziert. Die Teilnehmenden ergédnzen
bekannte Institutionen, Beratungsstellen, Initiativen und Strategien, die ihnen geholfen haben.
Anschliefend wird gemeinsam gepriift, welche Informationen bestétigt sind, welche Angaben
aktualisiert werden miissen und wo Liicken bestehen.

Das Ergebnis kann als physische Karte, gemeinsames Dokument oder kleine interne
Orientierungshilfe erhalten bleiben. Wichtiger als eine vollstdndige Liste ist, dass die Teilnehmenden
lernen, Unterstiitzungsarten zu unterscheiden und die Frage zu formulieren: Welche Art von Hilfe
brauche ich und wer kann sie anbieten?

2.14. Kommunikationsworkshop: vom Behordenbrief zur klaren Frage

Biirokratie hat ihre eigene Sprache. Ein Schreiben kann wichtige Informationen enthalten und
zugleich selbst fiir Menschen mit guten Deutschkenntnissen schwer verstiandlich sein. Diese Aktivitét
arbeitet mit anonymisierten Verwaltungsdokumenten oder vom Team vorbereiteten Beispielen.

In Kleingruppen wird zunéchst identifiziert: Wer schreibt? Was wird mitgeteilt? Was wird verlangt?
Welche Frist wird genannt? Welche Konsequenzen werden erwéhnt? Danach wird der Inhalt in
Alltagssprache tibertragen und in einem Satz formuliert, worin das Hauptproblem besteht. In einer
dritten Phase bereitet jede Gruppe eine mogliche Antwort vor: eine kurze E-Mail, Fragen fiir ein
Telefonat oder eine Liste fiir einen personlichen Termin.

Ziel ist nicht, Verwaltungssprache als Selbstzweck zu lehren, sondern kommunikative Werkzeuge fiir
den Umgang mit Institutionen zu entwickeln. Wortschatz wie Antrag, Bescheid, Nachweis, Frist,
Widerspruch, Termin oder zustindige Stelle kann dann bearbeitet werden, wenn er in fiir die Gruppe
relevanten Situationen auftaucht.

Die Aktivitdit kann durch ein kleines Repertoire an Formulierungen ergénzt werden: um eine
einfachere Erklarung bitten, eine schriftliche Bestéitigung verlangen, nach fehlenden Dokumenten



fragen, eine Frist bestitigen oder das eigene Verstdndnis zusammenfassen. So verbinden sich
Kommunikationsworkshops mit der konkreten Fahigkeit, Rechte zu verteidigen und Abhingigkeiten
von Vermittler*innen zu reduzieren.

2.15. Vom Einzelfall zum strukturellen Muster

Eine kollektive Beratung kann ein konkretes Problem losen oder kldren, aber auch Hindernisse
sichtbar machen, die wiederholt auftreten. Diese Methode schlégt vor, mehrere liber einen Zeitraum
gesammelte Erfahrungen anonymisiert zu tberpriifen und thematisch zu ordnen: unzugéngliche
Informationen,  unverstdndliche = Sprache, = Weiterverweisungen  zwischen  Institutionen,
Schwierigkeiten bei der Terminvergabe, wiederholt verlangte Unterlagen, Diskriminierung oder
andere von der Gruppe identifizierte Hindernisse.

Anschliefend wird gefragt: Was tritt nur einmal auf und was wiederholt sich? Welche Strategien
haben funktioniert? Welche Barrieren hidngen nicht von einer individuellen Entscheidung ab? Was
miisste sich dndern, damit andere Menschen nicht auf dasselbe Problem stoen? Die Erfahrungen
werden systematisiert und wiederkehrende Muster und strukturelle Barrieren erkannt.

Dieser Schritt ist wichtig, weil er den Fokus von ,,Was hat diese Person falsch gemacht?* zu ,,Welche
Bedingungen erzeugen diese Schwierigkeit immer wieder? verschiebt. Die Dokumentation kann
dazu dienen, kiinftige Bildungsaktivititen zu verbessern und — wenn Einverstindnis und eine klare
Strategie vorliegen — Offentliche Kommunikation oder Empfehlungen an Organisationen und
Institutionen zu entwickeln.

2.16. Kollektive Kommunikation: Wissen in zugingliche Information verwandeln
Kommunikationsworkshops konnen die in Rdumen gegenseitiger Unterstiitzung gewonnenen
Erkenntnisse nutzen. Jede Gruppe wihlt eine hdufige Frage oder eine identifizierte Barriere und
erstellt ein kurzes Informationsprodukt fiir andere: einen Einseiter, ein Carousel, eine
Audioaufnahme, ein kurzes Video, ein Glossar oder eine Schritt-fiir-Schritt-Liste.

Vor der Produktion definiert die Gruppe: An wen richten wir uns? Was muss diese Person wissen?
Welche Informationen konnen wir sicher behaupten? Was héngt vom Einzelfall ab? An welchen
spezialisierten Dienst konnen wir verweisen? AnschlieBend wird das Material unter dem
Gesichtspunkt der Zugénglichkeit gepriift: verstindliche Sprache, klare Struktur, keine unnétigen
Informationen und eine Unterscheidung zwischen Erfahrung, allgemeiner Orientierung und
professioneller Beratung.

3. Prinzipien fiir die Moderation

e Nicht zum Teilen personlicher Erfahrungen verpflichten: Erfahrungen sind eine padagogische
Ressource, keine Voraussetzung. Es muss immer mdglich sein, mit externen Beispielen, fiktiven
Situationen oder Rollen zu arbeiten.

e Erkldren, warum wir eine Methode durchfiihren: Das Ziel zu kennen hilft den Teilnehmenden,
sich den Prozess anzueignen, ihn zu hinterfragen oder Anderungen vorzuschlagen.



Formate abwechseln: Einzelarbeit, Paare, Kleingruppen, Plenum, Korperarbeit, Texte, Videos und
kreative Produktion verteilen die Beteiligung und verhindern, dass eine einzige Ausdrucksform
das Treffen dominiert.

Zeit fiir anschlieende Reflexion geben: Ein Rollenspiel oder Standbild endet nicht mit der Szene.
Die Auswertung hilft, Figur und Person, Erfahrung und Analyse sowie unmittelbare Reaktion und
Lernen zu unterscheiden.

Deutsch an die Gruppe anpassen: Sprachliche Werkzeuge sollen Beteiligung erleichtern und nicht
zur Barriere werden. Je nach Bedarf kénnen Satzbausteine, Wortschatz, Ubersetzungen oder
Vorbereitungszeit angeboten werden.

Nicht immer Konsens suchen: Manche  Aktivititen  dienen  gerade  dazu,
Meinungsverschiedenheiten, unterschiedliche Interessen und Widerspriiche sichtbar zu machen.
Ein guter Abschluss kann darin bestehen, bessere Fragen zu formulieren, nicht unbedingt sie zu
16sen.

Personliches und Strukturelles verbinden: Sowohl eine rein abstrakte Diskussion als auch die
Reduktion sozialer Probleme auf individuelle Geschichten vermeiden. Immer wieder fragen, was
eine Erfahrung mit breiteren gesellschaftlichen Bedingungen verbindet.

Raum dafiir lassen, dass die Gruppe produziert: Im Verlauf eines Prozesses sollten die
Teilnehmenden zunehmend Themen, Fragen, Formate und Interventionsformen selbst bestimmen
konnen.

Orientierung von Rechtsberatung unterscheiden: Die Gruppe kann Erfahrungen teilen,
Informationen ordnen und nichste Schritte vorbereiten, muss aber erkennen, wann ein Fall eine
Beratungsstelle oder spezialisierte professionelle Beratung erfordert.

Personenbezogene Daten schiitzen: Briefe, Félle und Erfahrungen miissen anonymisiert werden,
wenn sie als kollektives Material genutzt werden. Geteilt wird nur, was die Person teilen mdchte.
Erfahrung, Information und Vermutung unterscheiden: In kollektiven Beratungsrdumen ist klar zu
benennen, ob etwas aus personlicher Erfahrung, einer iiberpriiften Quelle oder einer noch zu
priifenden Hypothese stammt.

Dokumentieren, um zu lernen, nicht um zu iiberwachen: Die Systematisierung von Fillen soll
Muster sichtbar machen und die Werkzeuge der Gruppe verbessern, ohne unnétige Akten iiber
Teilnehmende zu produzieren.

Erliduterung der pidagogischen Methoden

1. Migrationsgeschichten und Standbilder

Fragen zur Reflexion

Welche Elemente tauchten in mehreren Geschichten auf?

Welche Unterschiede finden wir zwischen unseren Erfahrungen?

Was lieB3 sich mit dem Korper leichter darstellen als mit Worten erkléren?

Welche  politischen, Okonomischen = oder  sozialen =~ Faktoren  stehen  hinter
Migrationsentscheidungen?

Was sehen wir jetzt im Bild, das im Gespréch vielleicht noch nicht sichtbar war?



Politisch-pidagogische Ziele

e Migrationserfahrungen als Wissensquelle anerkennen.

e Gemeinsame Elemente erkennen, ohne Biografien zu vereinheitlichen.

e Personliche Erfahrungen mit breiteren sozialen und politischen Bedingungen verbinden.
e Den Korper als Werkzeug kollektiver Reflexion einfiihren.

Sprachliche/kommunikative Ziele

e Erfahrungen in der Vergangenheit erzéhlen.

e Ursachen und Folgen ausdriicken.

e Erfahrungen vergleichen.

e Hypothesen und Interpretationen formulieren.

Empfehlungen fiir die Moderation

Niemanden dazu verpflichten, die eigene Migrationsgeschichte zu erzéhlen. Es kann {iber bekannte
oder familidre Erfahrungen sowie allgemeine Situationen gesprochen werden. Bei der Pridsentation
der Standbilder empfiehlt es sich, zunichst die beobachtende Gruppe zu fragen, was sie sieht, bevor
die gestaltende Gruppe erklért, was sie darstellen wollte.

Variation
Statt einer Migrationserfahrung kann ein Bild zu Begriffen wie Ankunft, Grenze, Zugehorigkeit,
Warten, Zuhause oder Biirokratie gebaut werden.

2. Warum migrieren wir? — Atlas der Migration

Fragen zur Reflexion

e Welche Informationen haben uns iiberrascht?

e Welche Aussagen widersprechen verbreiteten Bildern iiber Migration?

e Welche Unterschiede gibt es zwischen individuellen Migrationsgriinden und strukturellen
Bedingungen?

e Wer hat die Moglichkeit zu migrieren und wer nicht?

e Welche Beziehungen erkennen wir zwischen Migration, globaler Ungleichheit und
Kolonialismus?

Politisch-pidagogische Ziele

e Individualisierte Erklarungen von Migration komplexer machen.
e Okonomische, politische und historische Faktoren erkennen.

e Stereotype hinterfragen.

e Wissen durch Kooperation zwischen Teilnehmenden aufbauen.

Sprachliche/kommunikative Ziele

e Informationen in eigenen Worten erkléren.

e Kausale Zusammenhinge formulieren.

e Vergleichen.

e Zustimmung, Widerspruch und Uberraschung ausdriicken.



Empfehlungen fiir die Moderation

Die moderierende Person sollte die Aktivitdt nicht in einen Unterricht iiber ,,die Ursachen der
Migration* verwandeln. Das Prinzip der Expert*innengruppen funktioniert gerade deshalb, weil
Wissen horizontal zirkuliert.

Variation
Die Thesen kénnen durch Statistiken, Schlagzeilen, Bilder, Ausschnitte politischer Reden oder kurze
Texte ersetzt werden.

3. Migration, Identitit und Zugehorigkeit

Fragen zur Reflexion

e Was bedeutet es, zu einem Ort zu gehdren?

e Ist es moglich, gleichzeitig zu mehreren Orten zu gehdren?

e Wer entscheidet, wann jemand als ,,von hier* gilt?

e Welche Elemente einer Identitit wihlen wir selbst und welche werden uns von aullen
zugeschrieben?

e Erkennen wir etwas von diesen Spannungen in unseren eigenen Erfahrungen wieder?

Politisch-pidagogische Ziele

e Starre Vorstellungen nationaler Identitdt problematisieren.

e Multiple Formen von Zugehorigkeit erkunden.

e Verbindungen zwischen individuellen Erfahrungen und sozialen Kategorien herstellen.

Sprachliche/kommunikative Ziele

e Beziehungen und Gefiihle beschreiben.

¢ Identifikation und Unterschied ausdriicken.
e Erfahrungen vergleichen.

¢ Interpretationen formulieren.

Empfehlungen fiir die Moderation

Vermeiden, dass die Ubung damit endet, jede Person zu fragen, ,,wozu sie sich zugehérig fiihlt“. Ziel
ist nicht, zu einer Identitdtsdefinition zu zwingen, sondern diese Kategorie gerade zu 6ffnen und
komplexer zu machen.

Variation
Das Video kann durch Fotografien, Lieder, kurze autobiografische Erzdhlungen oder andere
Zeugnisse ersetzt werden.

4. Care, Geschlecht, Migration und Prekarisierung

Fragen zur Reflexion

o Welche Tatigkeiten verstehen wir als Care-Arbeit?

e Wer leistet sie?

e Welche Arbeiten werden bezahlt und welche bleiben unsichtbar?



e Welche Beziehung besteht zwischen Geschlecht und Care?
e Wie veridndert Migration die Verteilung von Care-Arbeit?
e Welche Verbindungen bestehen zwischen verschiedenen Landern?

Politisch-pidagogische Ziele

e Geschlecht, Migration, Arbeit und Prekaritdt miteinander verbinden.
e Gesellschaftlich unsichtbar gemachte Arbeit sichtbar machen.

¢ Globale Care-Ketten verstehen.

e Lokale Erfahrungen mit transnationalen Strukturen verbinden.

Sprachliche/kommunikative Ziele

e Politische Texte verstehen.

e Begriffe erkldren.

e Kausale Zusammenhinge formulieren.
e Fragen entwickeln.

Empfehlungen fiir die Moderation

Es empfiehlt sich, nicht mit einer akademischen Definition von ,,Care-Arbeit™ oder ,,Prekarisierung*
zu beginnen. Zunéchst wird gesammelt, was die Gruppe darunter versteht, und anschlieBend mit dem
Material abgeglichen.

Variation
Eine globale Care-Kette physisch mit Karten zu Personen, Titigkeiten, Stidten und Léndern
aufbauen.

5. Fishbowl — Nutzung und Wiederaneignung urbaner Riume

Fragen zur Reflexion

e Wie war es, eine Position zu verteidigen, die wir nicht unbedingt teilen?
e Welche Interessen standen im Konflikt?

e Wer hatte in der Situation mehr Macht?

e Welche Argumente waren iiberzeugender?

e Welche Stimmen fehlten?

e Jetzt auBlerhalb der Rolle: Was wiirden wir mit dem Raum tun?

Politisch-pidagogische Ziele

e Interessenkonflikte in der Stadt erkennen.

e Perspektivwechsel {iben.

e Beziehungen zwischen Wohnen, Eigentum und Recht auf Stadt analysieren.
e Verstehen einer Position von Zustimmung zu ihr unterscheiden.

Sprachliche/kommunikative Ziele
e Argumentieren.
e Widersprechen.



e Fragen stellen.
e Eine Position verteidigen.
e Losungen vorschlagen und verhandeln.

Empfehlungen fiir die Moderation

Es ist zentral, den Moment deutlich zu markieren, in dem die Rolle endet. Die Auswertung muss
ermOglichen zu sagen: ,,Das war die Position meiner Rolle; jetzt mochte ich sagen, was ich selbst
denke.*

Variation
Den Konflikt verdndern: ein Offentlicher Platz, ein leerstehendes Gebdude, ein bedrohtes
Kulturzentrum, eine Unterkunft fiir Gefliichtete usw.

6. Lass reden! — Gegen Rassismus intervenieren

Fragen zur Reflexion

e Wie haben wir uns wihrend der Szene gefiihlt?

e Welche Strategie haben wir verwendet?

e Hat sie so funktioniert, wie wir erwartet hatten?

e Welche anderen Reaktionen hédtten ausprobiert werden konnen?

e Wann ist eine Diskussion sinnvoll und wann kann es besser sein, das Gespréch zu verlassen?
e Was kdnnen wir als beobachtende Personen in einer rassistischen Situation tun?

Politisch-pidagogische Ziele

e Interventionsmoglichkeiten gegen Rassismus erweitern.

e Solidaritit und Positionierung iiben.

e Unterschiedliche Strategien erkennen.

e Handlungsfahigkeit stirken, ohne eine einzige ,,richtige* Antwort vorzugeben.

Sprachliche/kommunikative Ziele

e Gegenargumente formulieren.

e Um Erkldrungen bitten.

e Verallgemeinerungen hinterfragen.
e Widerspruch ausdriicken.

e Solidaritét ausdriicken.

Empfehlungen fiir die Moderation

Die Aktivitdt nicht in einen Wettbewerb um die schlagfertigste Antwort verwandeln. Von Rassismus
betroffene Personen sollten auch nicht aufgefordert werden, eigene Erfahrungen darzustellen oder zu
erklaren. Besser ist es, mit vorbereiteten Situationen zu arbeiten und darauf zu achten, dass die
Reproduktion diskriminierender AuBerungen eine klare pidagogische Funktion hat.



Variation

Nach einer ersten Szene kann eine beobachtende Person eine Rolle {ibernehmen und eine andere
Strategie ausprobieren. Dadurch ndhert sich die Methode dem Forumtheater an. Die urspriinglichen
Materialien regen bereits dazu an zu analysieren, ob das Gespréach anders hitte verlaufen konnen.

7. Wohnen + Begegnung mit einer politischen Initiative

Fragen zur Reflexion

e Welche der genannten Alltagsprobleme kennen wir?

e Welche Beziehung besteht zwischen diesen Problemen und dem Wohnungssystem?

e Was ist der Unterschied zwischen der Losung eines Einzelfalls und der Verdnderung einer
Struktur?

e Welche Strategien nutzt die Initiative?

e Was wiirden wir an der Wohnsituation verédndern?

Politisch-pidagogische Ziele

e Alltagsprobleme mit konomischen und politischen Strukturen verbinden.

e Bestehende Formen kollektiver Organisierung kennenlernen.

e Soziale Bewegungen als politische Akteur*innen und Wissensquellen verstehen.

Sprachliche/kommunikative Ziele

e Fragen formulieren.

e Horverstehen.

e Ursachen und Folgen ausdriicken.

e Wiinsche und Zukunftsszenarien formulieren.

Empfehlungen fiir die Moderation

Fragen vor dem Besuch vorbereiten und eine anschlieBende Sitzung fiir die Auswertung reservieren.
Die urspriingliche Aktivitit unterscheidet ausdriicklich zwischen der Begegnung und einer
anschlieenden 60-miniitigen Analyse.

Variation
Das Format kann mit Gewerkschaften, Mieter*innenvereinen, antirassistischen Initiativen,
Beratungsstellen, Nachbarschaftsvereinen oder anderen Akteur*innen genutzt werden.

8. Zukunftsforschung — Leben ohne Pass

Fragen zur Reflexion

e Was wiirde sich sofort verdndern?

e Wer wiirde Freiheit gewinnen?

e Wiirden neue Probleme entstehen?

e Welche Institutionen wiren nicht mehr notwendig?

e Welche neuen Institutionen brauchten wir?

e Was zeigt uns diese Ubung iiber das heutige System?



Politisch-pidagogische Ziele

e Nationalstaat und Grenzen denaturalisieren.

e Politische Vorstellungskraft entwickeln.

e Alternativen denken, ohne zu verlangen, dass sie sofort umsetzbar sind.
e Analysieren, wie abstrakte Institutionen den Alltag pragen.

Sprachliche/kommunikative Ziele

e Konjunktiv II.

¢ Konditionalsétze mit wenn.

e Hypothesen formulieren.

e Uber mogliche Zukiinfte sprechen.

Empfehlungen fiir die Moderation
Nicht zu schnell mit ,,Das wire unmdglich® antworten. Die erste Phase sollte freies Imaginieren
ermOglichen. Die kritische Auswertung kann danach folgen.

Variation
Was wiirde passieren, wenn niemand eine Anmeldung brduchte? Wenn Wohnen kein Privateigentum
sein konnte? Wenn alle Einwohner*innen wéhlen diirften?

9. Lokale Politik aus transnationalen Perspektiven

Fragen zur Reflexion

e Welches politische Instrument haben wir gerade kennengelernt?
e Gibt es etwas Ahnliches in anderen Lindern?

e Wie wird dasselbe Problem dort diskutiert?

e Welche Unterschiede finden wir?

e Was kdnnen wir von politischen Bewegungen an anderen Orten lernen?

Politisch-pidagogische Ziele

e Mechanismen politischer Teilhabe kennenlernen.

e Transnationales politisches Wissen in der Gruppe anerkennen.

e FEine ausschlieBlich auf Deutschland zentrierte politische Bildung vermeiden.
e Lokale und globale Kimpfe miteinander verbinden.

Sprachliche/kommunikative Ziele

¢ Audiovisuelle und schriftliche Inhalte verstehen.
e Meinungen ausdriicken.

e Systeme und Kontexte vergleichen.

e FEinen kurzen argumentativen Text schreiben.

Variation
Kann mit jeder lokalen politischen Diskussion genutzt werden, die transnationale Verbindungen
ermoglicht.



10. Projektwerkstatt

Fragen zur Reflexion

Welches Thema wollen wir vertiefen?

Warum ist es uns wichtig?

Was wollen wir kommunizieren?

An wen?

Welche Beziehung hat unsere personliche Erfahrung zum kollektiven Problem?
Welches Format ermoglicht uns, es am besten zu kommunizieren?

Politisch-pidagogische Ziele

Entscheidungen schrittweise an die Gruppe iibertragen.
Lernerfahrungen in eigene Produktionen {ibersetzen.
Individuelle Erfahrung und kollektive Dimension verbinden.
Organisationsfahigkeit entwickeln.

Sprachliche/kommunikative Ziele

Zusammenfassen.

Eine Idee présentieren.
Entscheidungen aushandeln.
Ziele formulieren.

Einen Vorschlag erkléren.

Empfehlungen fiir die Moderation

Die urspriinglichen Materialien nennen zusétzlich vier sehr hilfreiche Kriterien: das gelernte Deutsch
nutzen, das Publikum definieren, bestimmen, was vermittelt werden soll, und Personliches mit
Kollektivem verbinden. Die Moderation sollte der Versuchung widerstehen, Ideen sofort ,,verbessern
zu wollen. Zunichst hilft sie der Gruppe, diese in klare Fragen und Ziele zu iibersetzen.

11. Die niachsten Schritte planen

Fragen zur Reflexion

Was konnen wir mit der verfiigbaren Zeit und den vorhandenen Ressourcen tatséchlich tun?
Was ist unser erster Schritt?

Was brauchen wir?

Wer kann es tun?

Was héngt von anderen Personen ab?

Welche Schwierigkeiten konnen wir vorhersehen?

Politisch-pidagogische Ziele

Abstrakte Ideen in umsetzbare Handlungen verwandeln.
Organisatorische Autonomie entwickeln.
Verantwortlichkeiten verteilen.

Ressourcen und Grenzen erkennen.



Sprachliche/kommunikative Ziele

Aufgaben formulieren.
Bedarfe ausdriicken.

Uber Fristen sprechen.
Verantwortlichkeiten verteilen.

Variation
Zwei Spalten zur urspriinglichen Tabelle hinzufligen: Wer? | Was wollen wir tun? | Was brauchen

wir? | Bis wann? | Woran erkennen wir, dass es erledigt ist?

12. Kollektive Beratung — Ein Problem, viele Wissensbestinde

Fragen zur Reflexion

Was wissen wir bereits tiber diese Situation?

Wer hat dhnliche Erfahrungen gemacht?

Welche Strategien wurden ausprobiert?

Welche Informationen fehlen uns?

Wo koénnten wir sie bekommen?

Was kann die Person individuell tun und was konnten wir kollektiv tun?

Handelt es sich um ein individuelles Problem oder um eine wiederkehrende Barriere?

Politisch-pidagogische Ziele

Vorhandenes Wissen in der Community anerkennen.

Autonomie gegeniiber Institutionen stirken.

Individuelle Erfahrungen in geteiltes Wissen verwandeln.

Muster institutioneller Ausgrenzung erkennen.

Information, Erfahrung und professionelle Beratung unterscheiden.

Sprachliche/kommunikative Ziele

Eine biirokratische Situation erklaren.
Eine konkrete Frage formulieren.

Um Klérung bitten.

Chronologien rekonstruieren.

Bereits unternommene Schritte erkléren.

Empfehlungen fiir die Moderation

Die moderierende Person libernimmt nicht die Rolle einer Rechtsberatung. Sie muss klar zwischen
Erfahrungswissen der Gruppe, tiberpriitbaren Informationen und Fragen unterscheiden, die
professionelle Weitervermittlung erfordern.

13. Kollektive Karte der Biirokratie

Fragen zur Reflexion

Mit welchen Institutionen haben wir Kontakt?



e  Wofiir ist jede zustindig?

e Welche Institution entscheidet woriiber?

e Wo finden wir Informationen?

e Welche Organisationen konnen uns helfen?
e Welche Hindernisse treten wiederholt auf?

Politisch-pidagogische Ziele

e Verstreutes Wissen in eine kollektive Ressource verwandeln.

e Biirokratie als System und nicht als unverstindliche Sammlung von Amtern begreifen.
e Unterstiitzungsnetzwerke identifizieren.

e Abhingigkeit von individuellem Wissen reduzieren.

Sprachliche/kommunikative Ziele

e Institutionen und Verfahren benennen.

e Funktionen erkléren.

e Bezichungen formulieren: ,,Fiir X brauche ich Y*.
e Ablaufe erkléren.

Variation
Am Ende eine physische oder digitale kollektive Karte erstellen, die der Gruppe dauerhaft zur
Verfiigung steht.

14. Einen Behordenbrief verstehen und beantworten

Fragen zur Reflexion

e Wer schickt diesen Brief?

e Was will die Stelle?

e Welche Information ist wirklich wichtig?

e (@ibt es eine Frist?

e Miissen wir antworten?

e Welche Worter erschweren das Verstandnis?
e Was miissen wir wissen, bevor wir handeln?

Politisch-pidagogische Ziele

e Autonomie im Umgang mit Verwaltungskommunikation entwickeln.
e Komplexe Dokumente in handhabbare Informationen zerlegen.

e Gemeinsam Lesestrategien lernen.

e Das Gefiihl von Isolation gegeniiber Biirokratie verringern.

Sprachliche/kommunikative Ziele

e Absender*in, Aufforderung, Frist und erforderliche Handlung identifizieren.
e Wiederkehrenden biirokratischen Wortschatz erkennen.

e Fragen formulieren.

e Kurze und klare Antworten verfassen.



Empfehlungen fiir die Moderation

Mit anonymisierten Dokumenten oder fiktiven Beispielen arbeiten. Ziel ist nicht, personliche Akten
offentlich zu 16sen. Immer eine kleine Matrix verwenden: Wer schreibt? — Was will die Stelle? —
Bis wann? — Was muss ich tun? — Was verstehe ich nicht? — Wo kann ich Hilfe bekommen?

15. Vom Einzelfall zum strukturellen Muster

Fragen zur Reflexion

e Welche Situationen treten wiederholt auf?

e Wen betreffen sie?

e Was haben sie gemeinsam?

e Welche Institution oder Regel taucht auf?

e Welche Folgen entstehen?

e Handelt es sich um Einzelfehler oder um eine strukturelle Barriere?
e Wie konnten wir sie dokumentieren?

Politisch-pidagogische Ziele

e Biirokratische Erfahrungen politisieren, ohne ihre persdnliche Dimension zu leugnen.
e Muster von Ausgrenzung erkennen.

e Wissen aus migrantischen Erfahrungen produzieren.

e Erfahrungen in kollektive Evidenz verwandeln.

Empfehlungen fiir die Moderation

Fille vollstindig anonymisieren und jede Person selbst entscheiden lassen, was dokumentiert werden
darf.

16. Vom kollektiven Wissen zu einem Kommunikationswerkzeug

Fragen zur Reflexion

e Was haben wir gelernt, das einer anderen Person helfen konnte?

e Welche Information ist wesentlich?

e Wie konnen wir sie ohne biirokratische Sprache erkliaren?

e In welcher Sprache bzw. welchen Sprachen sollte sie vorliegen?

e Welches Format wire am zugénglichsten?

e Welche Information kann sich dndern und sollte {iberpriift werden?

Politisch-pidagogische Ziele

e Community-Wissen in eine geteilte Ressource verwandeln.
e Teilnehmende als Produzent*innen von Wissen anerkennen.
e Zugingliche Kommunikation iiben.

e Lernerfahrungen iiber die Gruppe hinaus vervielfaltigen.

Sprachliche/kommunikative Ziele
e Vereinfachen, ohne wesentliche Informationen zu verlieren.



e Verfahren Schritt fiir Schritt erkliren.
¢ Eine Botschaft an ein Publikum anpassen.
e Institutionelle Sprache in Alltagssprache iibersetzen.

Variation
Das Ergebnis kann ein Infoblatt, ein Carousel, ein kurzes Video, eine Audioaufnahme, eine Infografik
oder ein einseitiger Leitfaden sein.





